ПОРЯДОК  АННУЛЯЦИЙ ЗАЯВОК   АГЕНТСТВАМИ
Уважаемые коллеги, при аннуляции вами заявок  и выставлении штрафных санкций  «Фонд Мира» ставит перед собой единственную цель  - покрыть фактические расходы, возникающие при отказе от тура, а именно:
· принимающая сторона за рубежом выставляет штраф за отказ от брони отеля и других наземных услуг
· авиакомпания требует оплатить  авиабилета, если даже место улетело пустым

· консульский сбор Консульства не возвращают
· услуги курьеров  и  пересылка документов в Москву на момент вашего отказа уже может быть оплачена 
Поэтому мы просим вас с пониманием относиться к выставленным штрафам, а со своей стороны мы сделаем все возможное, что бы сделать их минимальными. 

Для того, что бы быстро решить вопрос  по аннуляции тура просим вам внимательно ознакомиться  с изложенными ниже правилами:
1. Аннуляцией заявки признается  полный отказ от тура или изменение параметров тура.
2. Изменение параметров тура  (ФИО туристов, сроки тура, замена отеля,  типа номера или питания, отказ или изменение других дополнительных услуг) возможно без аннуляции тура  по согласованию  с отделом бронирования при условии оплаты Агентством таких изменений.  
3. Аннуляция заявки  должна быть оформлена в письменном виде  и направлена на  электронную почту on-line@fondmira.ru или на менеджера, подтвердившего вашу заявку.

4. Датой аннуляции считается дата поступления письменного заявления в «Фонд Мира», если эта дата приходится на выходной или праздничный день, то датой аннуляции заявки считается  первый рабочий день, следующий за датой  поступления аннуляции в «Фонд Мира».

5.  Устанавливаются следующие штрафные санкции:
· Штрафные санкции  за аннуляцию тура   с авиаперелетом  на чартерном  рейсе «Фонда Мира»
	Время до заезда
	Визовые страны

(топливный возвращается)
	Время до заезда
	Безвизовые страны (топливный возвращается)

	больше 30 дней
	10%
	больше 20 дней
	0

	от 30  до 21 дней
	30%
	от 20 до 15 дней
	10%

	от 20 до 15 дней
	50%
	от 14 до 7 дней
	30%

	от 14  до 10  дней
	80% 
	от 7 до 3 дней
	50% 

	10 дней и менее
	100%
	менее 3 дней
	100% 


· Штрафные санкции за аннуляцию тура другого оператора, приобретенного через «Фонд Мира» взимаются в соответствие со штрафными санкциями, установленными оператором, сформировавшим тур плюс дополнительные расходы «Фонда Мира».
· При покупке  авиабилетов без наземного обслуживании и последующего отказа от них штраф 100%

6. Агентство имеет право подать письменное заявление на минимизацию штрафных санкций. Вопрос минимизации штрафных санкций решается  индивидуально для каждого агентства и каждой аннулированной заявки. 
7. Агентство  может способствовать уменьшению размера штрафных санкций путем реализации тура другим туристам.
8. Возврат денежных средств  возможен наличными или на расчетный счет  или путем зачета за другую заявку агентства, желаемый способ возврата, просьба указать  в заявлении на возврат.

9. Просьба, контролировать процесс возврата вам денежных средств. О ходе рассмотрения вы можете узнать у своего менеджера, у юриста или  в бухгалтерии.

10. Обращаем ваше внимание на то, что в определенных случаях размер штрафов, указанный в таблице может быть изменен:
· В период проведения   в стране, куда вы бронируете тур: выставок, салонов, спортивных мероприятий, других общественно значимых событий,
· В  период повышенного спроса  с  20 декабря по 17 января;  с 20 марта по 01 апреля, с 25 апреля по 15 мая и  с   20 октября по 10 ноября каждого года,
· А так  при бронировании некоторых отелей и стран
Могут быть установлены  особые правила бронирования и  повышенные штрафные санкции. Просьба обращать внимание на информацию, размещенную на нашем сайте!!!!!

